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Escopo de Certificagdo NBR ISO 9001:2015 (Texto descritivo)

Gestao tendo por base, monitoramento estratégico organizacional por meio do
acompanhamento do Plano de Diretrizes e dos Planos Diretores, realizacédo de
auditorias (operacional e de regularidade), analise de contas anuais do
Governador, Plenario Digital e Diario Eletrénico de Contas. Possuindo como
estrutura de suporte operacional, priorizacdo com base em andlise de risco
(editais de licitacdo, objetos de fiscalizacdo e monitoramento de decisdes),
Laboratério moével de solos e pavimentacdo (como ferramenta de controle da
qualidade de obras publicas), Sistema de Gestdo da Fiscalizacdo (como
ferramenta de repositorio e gestdo das atividades de fiscalizacdo) e Producéo
de relatério de inteligéncia (como ferramenta de auxilio ao planejamento e
execucdo das atividades de fiscalizagcdo). Amparado pelas atividades de
suporte voltadas a planejar e executar as acfes de capacitacdo e Sistema
Eletronico de Avaliacdo de Desempenho (como ferramenta de avaliacdo do
desempenho do servidor com foco no desenvolvimento da carreira).

Compde ainda a certificacdo as areas mandatérias abaixo que possuem
requisitos especificos da ISO 9001:2015, que séo:

1. Gestdo Estratégica (Planejamento Estratégico) - Diretoria de
Planejamento

Satisfacao do cliente — Ouvidoria

Compras — Secretaria Administrativa

RH (Gestao de Pessoas) — Secretaria Administrativa

Infra Estrutura - Secretaria Administrativa

Comunicacado - Assessoria de Comunicacéo
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